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EDITAL SANTA CASA DE VOTUPORANGA - NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE
N° 49, DE 16 DE JULHO DE 2026, PARA PROCESSO SELETIVO DE
CONTRATACAO DE PESSOAL

A Santa Casa de Votuporanga — Nicleo de Atencao a Sadde, no uso de suas atribui¢des
legais, torna publico aos interessados que estardo abertas, no periodo de 16 de Julho de 2026
a 20 de Julho de 2026, as inscri¢des para a selecdo e eventual contratagdo de candidato (a)
para o cargo de Técnico em Informatica, relacionado no item 1.1 deste Edital, conforme

normas a seguir discriminadas.
1 - DO OBJETIVO DO PROCESSO SELETIVO

1.1. O presente processo seletivo objetiva a sele¢do para eventual contratacao de candidato(a)

para o cargo de Técnico em Informatica:
REQUISITOS MINIMOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO

— Possuir no minimo 18 anos;

— Possuir CNH - Categoria B;

— Ensino Médio Completo, reconhecido pelo MEC;

— Curso Técnico completo em Informatica;

— Conhecimento avancado em informatica e pacote Office;

— Disponibilidade para trabalhar no periodo de 40 horas semanais e plantdes em regime

de escala.

REMUNERACAO

R$ 2.358.10 + Vale alimentacio de R$200,00 + 250,00 Bonus de Assiduidade

2 — DO PROCEDIMENTO DE INSCRICAO
2.1. Os interessados deverdo formalizar as inscri¢des no periodo de 16 de Julho de 2026

a 20 de Julho de 2026, apds ciéncia e anuéncia do inteiro teor do presente Edital, por
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meio do preenchimento completo do curriculo (nome, enderego, data de nascimento,
telefone, cpf, formacdo e experiéncia profissional) no site

www.santacasavotuporanga.com.br.

2.2. O candidato para realizar a inscricao ndo pode ter participado de processo seletivo no
Complexo Santa Casa (Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga, AME Votuporanga,
AME Jales, AME Santa F¢ do Sul, Nicleo de Atencao a Saide e Farmécia de Alto Custo)

no periodo de trés meses anteriores ao inicio da data de inscri¢do.

2.3. O candidato que trabalhou anteriormente em alguma unidade do Complexo Santa
Casa (Santa Casa de Misericordia de Votuporanga, AME Votuporanga, AME Jales, AME
Santa Fé do Sul, Nucleo de Atencdo a Saide e Farmécia de Alto Custo) e foi desligado
pela empresa, poderd se inscrever neste processo seletivo apenas apos transcorrido o
prazo de 12 meses (um ano) contados a partir de sua data de desligamento, exceto se tiver
sido dispensado por justa causa, o qual, neste caso, ndo poderd participar do processo

seletivo.

2.4. O candidato que trabalhou anteriormente no Complexo Santa Casa (Santa Casa de
Misericérdia de Votuporanga, AME Votuporanga, AME Jales, AME Santa Fé do Sul e
Nicleo de Atencdo a Satdde e Farmécia de Alto Custo) e pediu demissdo, podera se
inscrever neste processo seletivo se transcorrido o prazo de 6 meses (seis meses) contados

a partir de sua data de desligamento.

2.5 O candidato que trabalha atualmente em outra filial do complexo Santa Casa (Santa
Casa de Misericordia de Votuporanga, AME Votuporanga, AME Jales, AME Santa Fé do
Sul, Farm4cia de Alto Custo) e tem interesse em participar do presente edital, deve
realizar uma solicitagdo de transferéncia de filial no seu RH responsdvel, para poder

participar deste processo seletivo.
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2.6. A inscricdo do(a) candidato(a) implicard no conhecimento e aceitacao plena e integral
das condigdes e normas estabelecidas neste Edital, acerca das quais ndo podera alegar

desconhecimento.

2.7. As informac0es prestadas no ato da inscri¢do no presente Processo Seletivo de
Contratagdo de Pessoal serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a). A Santa Casa
de Votuporanga — Nucleo de Atencdo a Satde fica reservado o direito de excluir do
Processo Seletivo o(a) candidato(a) que nao preencher o curriculo de forma completa,
correta, ter participado de processo seletivo no periodo citado no item 2.2 ou nao atender

os requisitos dos itens 2.3 € 2.4, 2.5

2.8. A confirmacdo de inscri¢d@o serd publicada no site da Santa Casa

(www.santacasavotuporanga.com.br) em até dois dias tteis apos o término das

inscricoes a partir das 15h00.

2.9. Em nenhuma hipétese serd feita inscri¢do condicional ou extemporanea.

3 — DO PROCEDIMENTO DE SELECAO

3.1. O processo seletivo serd conduzido por uma Comissdo especialmente designada para
este fim e terd as etapas a seguir:

a) Avaliacdo Escrita: avaliacdo de conhecimento geral mediante aplicacio de prova
escrita de carater eliminatério (item 3.2).

b) Entrevista por Competéncias: avaliacdo de competéncias técnicas e comportamentais
mediante aplicacdo de entrevista de cardter eliminatério (item 3.3).

¢) Avaliacao Curricular: avaliacdo curricular de carater classificatorio (item 3.4).

3.2. Da Avaliacdo Escrita (eliminatéria):

3.2.1. A data e o local da Avaliacdo Escrita serdo divulgados no site

(www.santacasavotuporanga.com.br) em até dois dias uteis apos o término das
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inscricoes a partir das 15h00., e devera ser realizada por todos os candidatos inscritos e

confirmados e terd a duracdo méxima de Ol (uma) hora.

3.2.2. Serdo aprovados na Avaliacao Escrita os candidatos que obtiverem, no minimo, 7,0

(sete) pontos, na escala de 0 (zero) a 10,0 (dez).

3.2.3. O resultado da Avaliacdo Escrita serd divulgado no site
www.santacasavotuporanga.com.br em até dois dias tuteis apos a data da avaliacao a

partir das 15h00.

3.3. Da Entrevista por Competéncias (Eliminatéria)

3.3.1 Em até dois tteis apds a prova a partir das 15h00, serd informado no site da Santa
Casa (www.santacasavotuporanga.com.br) as datas, horarios e local para a Avaliacao

por Competéncias.

3.3.2. Serdo aprovados na Entrevista por competéncias os candidatos que obtiverem, no

minimo, 12 (doze) pontos, na escala de 0 (zero) a 17 (dezessete).

3.3.3. Serdo avaliadas as competéncias a partir da descri¢do de cargo no qual constam as

seguintes responsabilidades técnicas e comportamentais:
3.3.3.1 Responsabilidades técnicas (pontuacgao total 10,00):

* Atuar em conformidade com a Politica de Humanizagao e diretrizes institucionais,
promovendo atendimento respeitoso, ético, empatico e colaborativo nas relacdes com

pacientes, familiares, colegas, liderancas e demais publicos;

* Organizar e zelar pela area de trabalho, equipamentos e materiais de uso, conforme

protocolos e rotinas institucionais;
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Utilizar os insumos de forma responsavel, evitando desperdicios e contribuindo para a
adequada operacdo da unidade;

Assegurar a confidencialidade e a seguranga das informacdes de pacientes,
colaboradores e da instituicdo, em conformidade com os principios éticos, legislacdes

vigentes (incluindo a LGPD) e normas internas.

Prestar suporte técnico em tecnologia da informacao as unidades sob gestao,
atendendo demandas de média complexidade relacionadas a equipamentos, sistemas e

recursos tecnolégicos.

Atender chamados técnicos via sistema, telefone ou presencialmente, realizando

andlise inicial, diagnéstico e solugdo dentro do nivel de atuacdo.

Executar manutenc¢do preventiva e corretiva em computadores, notebooks,

impressoras, smartphones e DVRs.

Realizar formatagdo, backup, restauracdo e preparacdo de maquinas para uso

institucional.

Instalar, configurar e atualizar sistemas operacionais, softwares, aplicativos e

programas utilizados pela institui¢do.

Prestar suporte técnico aos sistemas informatizados da drea da sadde, solucionando

ocorréncias operacionais e encaminhando casos avangados quando necessario.

Instalar, desinstalar e remanejar equipamentos de informadtica entre unidades,

conforme necessidade identificada.

Administrar usudrios, permissoes de acesso e configuragdes basicas nos sistemas e

rede, conforme procedimentos internos.

Configurar e prestar suporte a e-mails corporativos e recursos de comunicacao

institucional.
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* Atuar na configura¢do e manutencdo bésica de redes locais, incluindo cabeamento,

conectividade, IP e Wi-Fi.
e Apoiar a instalacdo e configura¢do de impressoras, scanners e dispositivos de rede.
* Solicitar pegas, materiais € acompanhar reposi¢des necessdrias as atividades técnicas.

e Orientar usudrios quanto ao uso adequado dos sistemas, equipamentos e boas praticas

de tecnologia da informacao.

* Registrar atendimentos realizados, solucdes aplicadas e pendéncias técnicas em

sistema proprio.

* Participar de reunides de equipe e treinamentos técnicos, contribuindo com o

alinhamento das atividades do setor.

e Zelar pela conservacdo dos equipamentos, ferramentas e organiza¢do do ambiente de

trabalho.

e Cumprir normas internas, procedimentos operacionais e diretrizes de seguranca da

informagdo e LGPD.

3.3.3.2 Responsabilidades comportamentais (pontuacdo total 7,00):

Flexibilidade: habilidade para adaptar-se oportunamente a diferentes exigéncias do meio,

sendo capaz de rever sua postura diante de novas realidades. (1,75 pontos)

Comprometimento: € a capacidade de o profissional agir oportunamente, adequadamente
e pro - ativamente na execucao de suas atividades, com compromisso na obtenc¢ao dos

resultados. (1,75 pontos).

Trabalho em equipe: capacidade para desenvolver acdes compartilhadas, catalisando

esfor¢os por meio da cooperagcdo mutua (1,75 pontos).

Comunicagdo e intera¢do: capacidade para interagir com as pessoas, apresentando

facilidade para ouvir, processar e compreender a mensagem. Facilidade para transmitir e
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argumentar com coeréncia e clareza, promovendo feedback quando necessario (1,75

pontos).

3.4. Da Avaliacao Curricular (Classificatdria):

3.4. Na Avaliacao Curricular serd pontuada a experiéncia na drea da Satude baseada nas

competéncias técnicas descritas no item 3.3.3 (3 pontos).

3.5. Do Resultado Final:

3.5.1. O resultado final do processo seletivo serd divulgado em até dois dias tteis apés o

término das entrevistas a partir das 15h, no site www.santacasavotuporanga.com.br.

3.5.2. O resultado final obedecera a ordem decrescente dos pontos (do maior para o
menor) obtidos pelos candidatos na soma de todas as etapas relativas ao processo,

conforme segue:

RF = NAE + NEC+ NAC

Legenda: RF = Resultado Final

NAE= Nota da Avaliacdo Escrita

NEC = Nota da Entrevista por Competéncias

NAC = Nota da Analise Curricular

3.6. Da Realizacdo das Avaliagdes:

3.6.1. As avaliacOes serdo realizadas conforme enderecos informados nos itens

relacionados.
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3.6.2. O(a) candidato(a) que ndo comparecer no local, na data e/ou no horario
estabelecidos por ocasido da realizacdo das avaliacdes, estard automaticamente

desclassificado.

3.6.3. Qualquer alteragc@o da data, local e/ou hordrio da realizacdo das avalia¢Oes sera

informada pelo site da Santa Casa (www.santacasavotuporanga.com.br), devendo ser

acompanhada pelo candidato.

3.6.4. Sdo de responsabilidade unica e exclusiva do(a) candidato(a) a identificacdo correta
das datas, hordrios e local(is) de realizagdo das avaliagdes e 0 seu comparecimento nas
datas, locais e nos hordrios determinados portando um documento com foto e materiais

(caneta azul ou preta, 14pis, borracha) para a realizacdo da prova.

3.6.5. Nao serd admitido o ingresso de candidato(a) no local de realizacdo das avaliacdes

apos o hordrio fixado para o seu inicio.

3.6.6. Nao havera segunda chamada para as avaliagdes. O ndo comparecimento a

quaisquer das avaliacdes implicard na eliminacdo do candidato.

3.6.7. Tera suas avaliacOes anuladas e serd eliminado(a) do Processo Seletivo o(a)
candidato(a) que, durante a realiza¢do de qualquer uma das avaliacoes:

a) Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para sua realizacio;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execu¢do de quaisquer das
avaliacoes;

¢) utilizar equipamentos que ndo forem expressamente permitidos, sendo proibido o uso
de telefone celular, gravador, receptor e/ou pagers e/ou que se comunicar com outro(a)
candidato(a);

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das

avaliacdes, autoridades presentes e/ou os outros candidatos;
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e) afastar-se da sala de avaliagdo, a qualquer tempo, sem acompanhamento da equipe do
Processo Seletivo;

f) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

g) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos para obter aprovagdo prépria ou de

terceiros, em qualquer etapa do presente Processo Seletivo.

4- DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

4.1. Em caso de igualdade de pontos entre dois ou mais candidatos, serdo aplicados,
sucessivamente, para efeito de classificacdo, os seguintes critérios de desempate, quando

couber:
a) Maior pontuagdo obtida na Avaliacdo Profissional;

b) Maior pontuagdo obtida na Avaliacio Escrita.

4.2. Ap6s a aplicacdo dos critérios estabelecidos para desempate e permanecendo
candidatos com a mesma classificagdo, serdo adotados os critérios a serem estabelecidos
pela Diretoria, ouvida a Comissao responsavel pelo processo de sele¢do e Assessoria

Juridica, quando couber.

5—-DA CONTRATACAO

5.1. No ato da contratacdo, o candidato devera passar por avaliagdo do SESMT
(Seguranca e Medicina do Trabalho) e entregar todos os documentos que comprovem 0s
requisitos minimos exigidos para a contratagdo relativos ao cargo para o qual foi
aprovado e convocado a assumir a vaga e demais documentos necessdrios ao

procedimento de contratacdo, sob pena de ser desclassificado.
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5.1.1. A falta de comprovacao, por meio da apresentacio e entrega dos documentos
pertinentes aos requisitos minimos exigidos para a contratac¢io relativos ao cargo para o

qual se inscreveu, acarretard na automatica desclassificacdo do(a) candidato(a).

5.2. A classificacao no resultado final do presente Processo Seletivo assegurara apenas a
expectativa de contratagdo, ficando a concretizacao desse ato condicionada a observancia
das normas contidas neste Edital, mormente em relag¢do a apresentagdo e entrega dos
documentos exigidos/solicitados no prazo estabelecido, e demais disposicdes legais
pertinentes, bem como do exclusivo interesse e conveniéncia da Santa Casa de

Votuporanga — Nucleo de Atengdo a Saude.

5.3. A contratacdo do(a) candidato(a), se ocorrer, far-se-a pelo Regime da Consolidag¢ao
das Leis do Trabalho (CLT), com inicio submetido a contrato de experiéncia, ndo ficando

a Instituicao obrigada a efetuar a contratacdo do(a) candidato(a) selecionado(a).

5.4. A jornada de trabalho serd fixada pela Santa Casa de Votuporanga — Nucleo de

Atencdo a Saude observando-se a legislacdo vigente.

5.5. A remuneracdo serd de acordo com a tabela salarial da Santa Casa de Votuporanga —

Nicleo de Atencdo a Sadde respeitando-se o piso salarial da categoria.

6 — DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. A validade deste processo seletivo € de seis meses a partir da data de abertura do
edital, obedecendo a ordem classificatdria para contratacdo e, caso surjam novas vagas
para o(s) cargo(s) avaliado(s), o(s) candidato(s) classificado(s) subsequente(s) ao(s)

contratado(s), a critério da Institui¢do, serd(ao) convidado(s) a ocupar a vaga disponivel.

6.2. A qualquer tempo, poder-se-ao anular a inscri¢do, as avalia¢des e/ou a classificacdo

do(a) candidato(a), desde que constatada falsidade em qualquer declaracao e/ou qualquer
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irregularidade nos documentos apresentados, bem como em razdo da ndo apresentagcdo da

documentagao solicitada.

6.3. Os candidatos convocados a assumirem as vagas deverao ter disponibilidade para
fazer eventuais treinamentos relativos as Normas Regulamentadoras pertinentes ao cargo,
caso sejam necessarios, que serdo oferecidos pela Santa Casa de Votuporanga — Nicleo

de Atencgdo a Saude.

6.4. Os casos omissos, contraditorios e/ou inconsistentes serdo dirimidos pela Diretoria,
ouvida a Comissao responsavel pelo processo de selecdo e Assessoria Juridica, quando
couber.

Santa Casa de Votuporanga — Nucleo de Atencao a Sadde, 16 de Julho de 2026.

Vanessa Feriani

Coordenadora administrativa
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